CHAMA PINHEIRAL 68.426.266 GIOVANA LUISA CUNHA CANDIDO - CNPJ 68.426.266/0001-34

Politica de Privacidade

Versao 5.0 — Chama Pinheiral - Chama Moto - Chama Envios

Empresa titular

Empresa titular: 68.426.266 GIOVANA LUISA CUNHA CANDIDO — CNPJ 68.426.266/0001-34.
Endere¢co: Rua Tancredo Neves, 125 — Centro, Pinheiral/RJ, CEP 27197-041. Contato:
adm@chamapinheiral.com.br - WhatsApp +55 (24) 99946-5759 - chamapinheiral.com.br.

Esta Politica descreve como o Chama Pinheiral, Chama Moto e Chama Envios coletam, tratam,
armazenam e protegem os dados pessoais dos usuarios, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e demais legislacdes aplicaveis.

1. Controlador de Dados

Empresatitular: 68.426.266 GIOVANA LUISA CUNHA CANDIDO

CNPJ: 68.426.266/0001-34

Endereco: Rua Tancredo Neves, 125 — Centro, Pinheiral/RJ, CEP 27197-041
Contato LGPD: adm@chamapinheiral.com.br

2. Dados Coletados

Do passageiro/remetente:
* Nome completo, CPF, e-mail, telefone
* Foto de perfil (opcional)
* Localizacdo em tempo real (durante uso ativo)
» Enderecos de origem, destino e historico de enderecos recentes
« Historico de corridas e entregas
» Mensagens no chat da corrida/entrega
» Chave PIX (quando informada)
» Dados de dispositivo e uso do aplicativo (verséo, sistema operacional)

Do motorista/motoboy:
Todos os dados acima, mais:
* RG, CNH (frente e verso)
» CRLV do veiculo, foto do veiculo, dados do veiculo (marca, modelo, placa, cor)
« Selfie de conferéncia
» Dados bancérios (chave PIX)
« Localizacdo em tempo real (durante status "online" e corridas ativas)
« Historico financeiro (compras de créditos, corridas realizadas, saldo)

3. Finalidade do Tratamento
Os dados séo tratados para:

* Prestacao do servico de intermediacao (corridas e entregas)
* Verificagdo de identidade e antecedentes do motorista/motoboy

« Calculo de rotas e apresentacao de motoristas/motoboys proximos
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» Seguranca das transacdes e prevencao a fraudes

» Comunicacao operacional (notificagcfes, chat, avisos)
 Cobranca e emissédo de comprovantes de compra de créditos

» Cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias

» Melhoria continua do servico (analytics agregado e anonimizado)

4. Bases Legais (LGPD art. 7°)

» Execucdo de contrato — prestacao do servico solicitado

e Cumprimento de obrigacao legal — fiscal, tributaria, regulatéria

* Legitimo interesse — seguranca, prevenc¢éao a fraudes, melhoria do servico

» Consentimento — recursos opcionais (marketing, notificagbes ndo essenciais)

5. Compartilhamento de Dados
Compartilhamos dados apenas com terceiros necessarios a operacao:

* Firebase (Google Cloud) — armazenamento, autenticagdo, notificacdes push

* Mapbox e Google Maps — célculo de rotas, geocodificacdo, exibicdo de mapas

« InfinitePay (Jim.com — CloudWalk) — processamento de pagamentos de recarga

» Autoridades publicas — quando exigido por ordem judicial, requisicdo legal ou dever legal
N&o vendemos dados a terceiros para fins de marketing ou publicidade externa.

6. Armazenamento e Retencao

« Dados de conta ativa: mantidos enquanto a conta existir

» Dados financeiros e fiscais: mantidos por 5 (cinco) anos apés a Ultima transacao, conforme
obrigacao legal

» Dados de suporte e reclamacdes: mantidos por 5 (cinco) anos

e Logs de acesso e conexao: mantidos por 6 (seis) meses, conforme Marco Civil da Internet (art. 15)

Apos esses prazos, dados sdo anonimizados ou eliminados. Conta inativa por 12 meses pode ter dados
revisados e anonimizados mediante notificagao prévia.

7. Direitos do Titular
Nos termos da LGPD art. 18, o usuario pode a qualquer momento:

» Confirmar a existéncia de tratamento dos seus dados

» Acessar os dados tratados

« Corrigir dados incompletos ou desatualizados

* Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessérios ou tratados em desconformidade
 Portar os dados a outro fornecedor de servico

* Solicitar exclusdo de dados tratados com base em consentimento

* Obter informacgéo sobre entidades com quais dados sao compartilhados

* Revogar consentimento

Solicitacdo de exclusdo de conta: disponivel em https://chamapinheiral.com.br/excluir-conta ou por
e-mail ao contato LGPD.
Prazo de resposta: até 15 dias corridos (LGPD art. 19).
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8. Seguranca dos Dados
Adotamos medidas técnicas e administrativas apropriadas:

« Criptografia em transito (HTTPS/TLS)

* Autenticacéo Firebase Auth

» Regras de acesso Firestore com isolamento por perfil (passageiro/motorista/motoboy/admin)
* Backup periddico

* Bloqueio automatico apés 5 tentativas de login falhas (24h)

» Monitoramento continuo de acesso nao autorizado

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco relevante aos titulares, comunicaremos a
Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) e os titulares afetados, conforme LGPD art. 48.

9. Cookies e Tecnologias Similares
O site chamapinheiral.com.br utiliza:

» Cookies essenciais — sessdo de login, preferéncias basicas
» Analytics — para métricas agregadas de uso (a implementar)
N&o utilizamos cookies de terceiros para marketing sem consentimento explicito.

10. Menores de ldade

O servico ndo é destinado a menores de 18 anos como usudrios independentes. Solicitacbes realizadas
por menores devem ser conduzidas por responsavel legal que assume responsabilidade.

Motoristas e motoboys devem obrigatoriamente ter 18 anos ou mais.

Nao coletamos deliberadamente dados de menores de 18 anos. Se identificarmos tal coleta indevida, os
dados serado excluidos.

11. Transferéncia Internacional de Dados

Alguns dos parceiros técnicos (Google/Firebase, Mapbox) processam dados em servidores fora do Brasil.
Essas transferéncias ocorrem sob salvaguardas contratuais e clausulas-padréao exigidas pela LGPD (art.
33), garantindo nivel adequado de protecao.

12. Alteracdes desta Politica

AlteracBes substanciais serdo comunicadas com 30 (trinta) dias de antecedéncia por e-mail e no
aplicativo. Alterag6es menores (correcdes, esclarecimentos técnicos) podem ser feitas sem aviso prévio,
com nova versado sempre disponivel no site.

13. Contato do Encarregado (DPO)

e E-mail: adm@chamapinheiral.com.br

* Assunto sugerido: "LGPD — [confirmac&o de tratamento / acesso / correcéo / excluséo /
portabilidade]"

* Solicitacédo de excluséo: https://chamapinheiral.com.br/excluir-conta
Prazo de retorno: até 15 dias corridos.

14. Foro
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Foro da Comarca de Pinheiral/RJ para dirimir questdes relacionadas a esta Politica, salvo hipoteses em
que a legislacdo atrair foro diverso (foro do domicilio do consumidor idoso, foro do consumidor conforme
CDC, etc.).
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